Cosmeétique

Les consommateurs
et la cosmétique bio

Autour d'une interview : Laurence Wittner de ['Observatoire des Cosmétiques

Tout au long de Fannée 2074, Bio Linéaires se penchera sur le marché des cosmétigues naturels et bio en donnant
la parole 4 des experts, spécialement interviewés a cet effet, qui nous parleront des attentes des consommateurs,
du consell en matiére de vente des prodults de beautd, de Famblance nécessaire dans les magasing, du décodage
des étiquettes et de bien d'autres choses encore. Premiére d répondre & nos guestions, sur le théme des consomma-
tewirs, de leur attitude face & la cosmétigue bio et de leurs attentes en la matiére : Ia joumaliste Laurence Wittner,
cofondatrice du site d'informations indépendant I'Observatoire des cosmétigues.

Comment wows, Mme Witther, aver-vous &é personnellement
amenda & vous intaresser a la cosmétique bio/naturalle ¥
Mo intérst s'est en fait portd avant tout, en tant que jounnaliste,
& la coamétique en oénéral, su sein de lsquelle les produit bio
et naturels prennent bign entendu une place importante par
limncwation quils apportant et la part dgalement de plus an plus
impartanta quils prannant dans la cansommation,

La cosmetique naturalle et ble comrespond & une vrale tendance &t
& ure vrake demande de naturalité de 2 part des consemmateurs.
De plus, ellz a fait g gros progras en matigre de gaknique et
defficacitd, et peut aujourdhul rivaliser avec le conentionnel sur
s les plans, sauf peut-atre, selan mai, powr les coborations, les
aprés-sharmpaolngs et les vernls & angles.

Le probléme reqe néanmains de définir précisément ce gu'an
entend par « natural =, Clest quelque chose da trés vaste, flow, et
qui comespend & des réalités trds diffdrantes selon les parties du
mardae, || my a dailleurs toujours pas de yraie définition légala
afficlelle.

Mon rdle de joumaliste est alors & aller chercher les infarmations
la-cd elles setrouent, de croiser les sounces, ke plus objectivement
possible, afin de faie passer ot de transmettre unm message
comphet, crédible, wénifu, si nécessaire sous une farme sulgarizss,
Cech afin que lkes consormmateurs alent en mains toutes les
clés nécetisines pour choBin led produits qui leur corviennent
persanngllemant, en connaissance de causa,

Cela nécessite de décoder certains ments, comme las tests
clirigquas, les labals et autres logas, pour que ces consammataurs
pulssant « sappraprier = ks infarmations.

A quelles) cocasionis) &tes-vous amenda & échanger ave les
consommateurs da cosmatigue bio ?

Les consammataurs viennent surtaut sur le gte de 'Obsarvatoira
des Cosmétigques, paur paser i mod experts des questions sur
les sujets qui ks irtéressent, qui sont trés divers, allant da la
compréhension du blo et du naturel & des guestions sur des
ingrédiants précs, wir quel type de produit wliliser avec tal
type de paaw |l nous fart confiance car le « sarvice & que nous
rendons airdi @9 reconnl comime une source dinformatian
redtra, abjective at argumentée, indépendants des mangues, des
entreprises ou de toute « chapelle =

Mais jai bien entendu également I'nocasion de discuter aves les
consommateurs a dautres oocasions, lors de présentations da
ran livre par exerngle

Laiience Willrer et diplomés o [Eoole Supéreun de
Journalime de Lillke, Aprés 15 ars de tElévision (Franoe 3, LOL Public
Sénat, France O] ele est deverue joumaliste indépendanite ot sast
specialisia dans ke secteur des cosmeatiques.

Elle ast Fauteur da plusiaurs cuvrages surce thims, ot notamment
de B séle das « Malleurs Cosmétioues = [diions Médids), dont
ks dassemants sont basss sur les @aluations dun jury diaspents
peofessionrels. En 2008, ak a cofondd LObsenatoke des
Cosmtiaues (naobsenatn edecoametiquescorm), un ponail
dinfammations indépendant sur ke mande de la cosmetique, son
actualid ses produits et kes Ingrédients qui les composent, &
destination du grand public. Un Eipace Pro (httpdpracosmetioobs,
comi] @ &b& créé an 2011 pour les acteurs de findustre, induant
ket informiations réglementaied, des veilles concurentieles, des
dcrssiers technicues, une rubriue sTendancess, .

Lserdanalre des Cosmétoues est dgalement préssnt sur [Fhone
e |'apypl ication Coarmetic RS,

Mats J'ai surtout d'autres sources d'informations, qui vant de la
vedlle réglementalre aux dosslers de sartle de pradults, &n passant
par les études de tendance, les congrés professiannals ou les salons,

Dapriés ce qua wous entandez d'aux, qua recherchent
aujourd’hul ces consommateurs quand s achétent de la
cosmétique bia 7 ELy a-t-il eu une évalution ces dernidres
années ¥

Lévolution avait déi commencd avant 2005 [année ol les
parabénas sont passas sous les feux de Pactualitd, NOLR] ;@ la
cosmatique ble Stalt alors une cosmétique pour des comnvanous,
des militants, essentiellement parce qu'ils voulaient agir pour
une planéte mellzure. 2005 3 vu une accéldration certaine &t on
continue supcurdhul 3 surfer sur cette vagus, toujours un peu
pour le respect de la planéte, pour un mande plus dquitabh ot
en el lleurs santé, mals aussl par peur, Peur des parabénes et da
la chirmde en gérdral, peudr de ces o INCLgulan ne comprend
pas... Avec par exemple une confusion entre alcool gras et
aboool ddnaturd, qui pourtant mant nen S vedr D Cest une rdaction
humaire ; si an re comprend pas quelague chose, onoen a pour, Et
ce d'autant plus que l2s médias en parlent de fagen réourmente,
awes des discours parfais corfradictoines selon les supports,

Dr'un oité, une certaine presse |eur promet des produits £ miracle =,
et de [autre, dautras supports alimentent leurs cralntes. Résultar,
les consommataurs sont perndus,




