CREMES SOLAIRES

Toutes contre L'Oreéal

Des clientéles trés diverses, trois réseaux

de distribution, pléthore de marques:

sur ce marché comp

liqué, L'Oréal rafle

la mise, Et concentre donc les hostilités.

epuis avril, la
vingraine de
commerciaus
Lovea est au
garde-2.vous:
un coup de fil
d'un supermarché et les vaila
an volani dane petiie camion-
nette pour ravitailler le com-
masgant. « I quian détalllant
manque de stock,

prés d'une dizaime de margues
bien distincies pour couvrie
Fensemble des besoins: des
produits pas chers de grandes
surfaces [Mixa, I'Oréal Paris,
Ambre salaire...), des soins de
pharmacie (Vichy, La Roche
Posay...). des gammes chics de
parfamerie [Blotherm, Lan-
chme..). e quol accaparer

20,5% de oo marché

nous essayons d'inter- | 18 milllons | ceres s saisonnier
wenir dams bes vingt- e 0 (b gros ded venles se
quatre heuress, ra- FrEdes ST g deyidlemment Fété],
conbe Frédéric Grange, mill mais au beau fixe: en
président des labara. o #n 2013, il pesait plus de
todres Biocos, le pro P 264 millions d'euros.
priétaire de cetre 28 milllons Pas de quod s'endor
e &n mir au sobell paur an-
parfumeres mang, be leader daoig af-
commirciales gt son fronies une mukiiude
positlonnement spé- 264 milllons ¢ concurrents, Les
cifique, cete PME in- deurns gros bien sir: Nivea,
dépendantea quadra- | Venbsiotskede | son alter ego des

phésonchifire d'affaires
depuis 2006 (18 mil-
Lions d'euros). <11 fau dre agile
pour se faire une place entre
les pattes des édéphantss, sou.
it 'heureus patron.

Sur be marché des critmes so-
lalres, Il est un pachydenme un
pew plus gros que bes auires:
L'Oréal. Vous 'ignorez sans
cloute, mais gque wous vous tart-
mig ' biudle Ambiee soladre,
d'une crime La Roche-Posay ou
d'un autobronzant Lancdme,
c'est poujours L'Oréal qui vous
calle & la pean. & lul seul, le
péant des cosmétigues compie
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Entreprises

: en
Franceen 2083,

grandes surfaces, Cla-
rins, paids lourd des
parfumeries, ou encone Avine,
numéra 1 des pharmacies...
Mais suss des plus petits, iou
jours plus astucieux. Voyez Etat
pur, cette marque de produits
nniurels qul explose: elle ne
Jarequepar baventedirecte, sur
Inteanet, < En évitan bes manges
des intermidiaires, nous. pou-
wond proposer des produits de
trés bonme qualind & un priz ac-
cesgibles, plaide sa directrice
schentifique, Aurélie Guyous. La
puerre ne fail que commencer. ..
Swire page 44 &
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Les créemes de pharmacie sont bien les plus siires
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hague année, c'est e miime

rituel: & partir de Phgues,
une bosde de commerciauz se
déploie dans les rayons cosmé
tigques des magasins. Leur
mission ¥ Livrer ef veiller i ln
bonne implantation de lears
box, ces préseninlrs aux coa-
beurs dies marcues. <LUin super-
marché accueille an minimuam
un meuhle Nivea e un autre
Ambre solaire, les deux poids
kourds du marnchs, raconie un
distributeur. Mais chague labri-
cant essaie den avoir, e d'en
avoir besucoup, cestla garantie
d'une belle visibilité pour ses
produits.s Pourcela, lemoindre
détail est pensé. Regardez les
pleds de ces bow, ils sont i rou-
leties pour Faciliver la vie du
webrant: il Jes sort les week-ends
ensodeillés et bes remire en ré-
serve dits qu'il pleut. Les indis-
triels en multiplient sussi les
tailles pour guils s'adaptent &
tous les formats de magasin,
wiennent eux-mimes les récu-
pérer i la fin de Féé et repren-
nent les invendus,

Amusante, cedie petie ba-
wnille de lindaines T Cesten falt
un des aspects d'une vérimble
EUETre commerciale, (s cod-
teuse. Sur le terrain, selon nos
eslimations, complez au moing
1 million d'euras pour envahir
plus de 5000 poings devende (un
meuble colite de 100 & 3060 eu
ros). Maks lecambai passe auss
par les tracts des distributeurs.
ale segment o longtemps éoé
épargnd par les promatkons,
précise Morgan Pecollo chez
IR1. Awspourd Tisal un produil sur
eing estvendu aves une démar-
qqueerilre avril el aolls ELks hire
culmine en télé. Aver plus de
A millions d'suros dépensés en
publ'an passé, Nivea s'est illustré
comme le plus gros investisseur
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média du marché, devant
Ambresolaire (2,6 millions).
«Ce sant autant de moyens
quee bes mangques n'investissent
pasdans les formuless, regrette
Laurence Witiner, cofonda-
trice de UObservatoine des cos-
métigques. Pour Capital, cote
expente a seruté deux produits
potir enfants, Fan Nivea, I'sutre
Ambre solaire. Verdict ¥ <lls in-
bigrend dies ingrésdients ghnants;
des allerghoes dans le premier,
delalcood dans le second, et des
filtres chimigues décriés dans
les deux. Peut micux fairels
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Dub]luluséghluglamﬂur:
enire les cadors des offi-
cines, c'est & qui paraitra le ples
sérlenx. ale maich commence
dans les cabinets des dermato -
logues, raconte Claire lacomna,
chez le pandliste IM5 Health,

les formules

am

Une part importante des achats
de crémes en pharmacie est
prescrite par un médecins Les
blouses blanches voient défiler
les visiteurs médicaux des
prands labos ious les trods mols
o papatent protection UV dés
avril: lls pous prisentent keurs
e produins, beuns éoades
clinbques,..» émuméns Michel
Jeanmugin, & "hdpical Sain-
Louis. B glissenl un petil ca-
deaw au passage? sDes Post-it
ou au plus une servietie de
plage, jure motre homme, Tis ai
dent seulement i l'organisation
des congrits de dermiatos: ils
palent 1 000 ow 20 eures pour
un stand ou participent au fil-
mancemenidelasoinéede gala=

Les |abios font ensisive |a wour-
nie des 22000 officines fran-
aises, Soyons clairs, les condi-
tions commerciales jouent
dans le référencement des
mmarejuses:des rabais sur bes prix,
des plans promo (un hydratant
offert pourun solaireachet®) oa
encore des achats de viirine (le
Eabricant pale pour v exposer
s gammes) faciliteni le dinlo-
pue, Mais les mangues doivent

Comment d r
illisimm labos

h

Ecran mingral fonclionne
Redle une carapace il ren-
Wi |k PEYONS G Coup
e pinétrent pas la peau.

aussi monirer patle blanche
avec des produils distinets des
supermarchés «Car nos clients
viennent pour leurs enfants ou
parce qu'ils ont des peaux sen-
sihles, précise Caroline Bochrer,
chez Univers Pharmacie. La
prewe, les crtmies bes plus achie-
viess st |es ined bees trs dlivis. s

L sdrigux n'empdchant pasle
marketing, les margues ira-
wvaillent savammenl lewrs pack-
agings. Et Avéne de mettre en
avani san eau thermale, La
Roche-Posay son laboratoine
dermatologique... Des altrape-
nigauds? «Pas du tout, rassure
Laurence Wittner, des sprays
50+ s0u1s lesyeus. Les compaosi-
tlons sont bonnes, avec des
filtres die qualité et sans aller-
v, = The cyuso juaseifier dees prix
i e il Elevds quien grande
surface: entre 15 et 20 euros.

Dans le luxe,
surenchére de
promesses beautd
%
e
Cavn  Lacasier ==
acililatewr debronzage, anli-
rides... Pour les solaires de
luxe, protéger ne suflil pas.
=L'estun petit marché, oiil fut
justifier des priz plus élevés
qu'en grande surface et en phar-
mache (ndlr: sueour de 30 curos
les 75 ml), précise Mathilde
Lion, chez e panéliste NPD. La
clientile recherche des pro-
diiirs innovants, Bvec wie cau-
tiom de margue fories
Sur ce terrain- 1, C0réal oiest
pas e plus performant. Sa pre.
miire manque, Lancime, nlest
que la septifme du segment,
dominée par le poids lound des
sains en parfumerie, Clarins, et
le spécialiste des prodults so-
Iaires, Lancaster, <Nous n'orgs-
nisons nas campagnes. de pro-
motion natkonale qu'avec ces
deux-li, racone une enseigne.
oo et b Ennaairchods sl sl et siai-
sannier, cesttrop risgqué de
sersurun petitacteurs Pourune
s cquie L'\Orréal st trop peetit...
Claire Bader o

B Parts da marrha s mangues 0@ L réal

Farts de marché-tes concurrenls.



