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Introduction

L'étiquette d’'un produit cosmétique ne peut pas se concevoir a la légére ou a la va-vite, ni selon la
seule inspiration du moment.

D’abord parce qu’elle sert d'interface entre le produit et son acheteur, et qu’elle est la pour encourager
a l'achat du produit. C’est donc le régne du langage marketing... qui doit cependant se conformer aux
regles qui gouvernent les allégations cosmétiques.

Ensuite parce que c’est un outil qu’utilise le législateur pour assurer l'information et la sécurité du
consommateur : composition du produit, avertissements et conseils de prudence, indices de protection
solaire, dates limites d’utilisation... sont ainsi encadrés de fagon trés précise.

Enfin parce que la réglementation (le Réglement Cosmétiques européen 1223/2009, bien sir, mais
d’autres textes aussi) prévoit toute une série de passages obligés, de mentions et d’indications
obligatoires qu’il vaut mieux ne pas négliger, sous peine s’attirer les foudres des autorités de contréle
du marché, avec la clé des injonctions de mise en conformité, voire des demandes de retrait des
produits.

Cet ensemble de régles qui doivent voir leur traduction concréte sur l'étiquetage sont rappelées dans
cet ebook, accompagnées des conseils pour les mettre en ceuvre au mieux, et ainsi concevoir une
étiquette cosmétique conforme a la réglementation européenne, tout en permettant 'export du produit
dans les autres régions du monde en toute sérénité.



Les mentions
obligatoires

Elles sont énumérées par l'Article 19 du Réglement Cosmétiques, et doivent, dit le texte, étre portées
“en caracteéres indélébiles, facilement lisibles et visibles” sur le récipient ou 'emballage.

Elles relevent de la responsabilité de la Personne Responsable ou du distributeur en Europe du produit
cosmétique.

L’'IDENTITE DE LA PERSONNE RESPONSABLE

Il s’agit de la personne, physique ou morale, établie dans la Communauté européenne, et qui garantit,
pour chaque produit cosmétique mis sur le marché, la conformité aux obligations réglementaires et en
est considérée comme responsable aux yeux des autorités sanitaires et de contrdle.

Le texte du Réglement

Art. 19-1.3) : Le nom ou la raison sociale et l'adresse de la Personne Responsable. Ces mentions peuvent
étre abrégées dans la mesure ou l'abréviation permet d’identifier cette personne et son adresse. Si plusieurs
adresses sont indiquées, celle ot la Personne Responsable tient a disposition le dossier d’information sur le
produit est mise en évidence.

Le conseil pour 'appliquer

Il est conseillé de désigner une personne morale, une personne physique pouvant rapidement crouler
sous le poids des obligations prévues par la réglementation.

Dans le cas ou on a le choix entre plusieurs adresses, rien n'empéche de mettre en évidence la plus
prestigieuse : un Champs-Elysées a Paris vaut mieux qu’'une rue quelconque & Saint-Denis, on s’en
doute. Mais l'adresse ol se trouve le dossier cosmétique doit étre distinguée, en étant soit surlignée,
soitinscrite en gras.

A noter qu’une adresse Internet n’est pas suffisante, méme s’il peut étre intéressant de I'indiquer pour
orienter les clients vers son site web.

Et le numéro conso ?
Seuls un nom et une adresse postale (celle ot “réside” le dossier cosmétique) sont obligatoires.

Ajouter un numéro de téléphone au service des consommateurs reléve du choix de chaque marque et
ne constitue pas non plus une obligation. A n’envisager donc que si la logistique peut suivre...

LE PAYS D’ORIGINE

C’est le dernier point de l'art. 19-1.a).

Le texte du Réglement

Le pays d’origine est spécifié pour les produits cosmétiques importés.
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